
商品発送

損傷箇所にはいっさい手を加えずに撮影してください。
パンクが発生(発覚)した際の損傷状況を確認します。
※損傷箇所がわかる写真をお送りください。
※損傷箇所が特定できない場合はタイヤが潰れている写真を
　お送りください。
応急修理を予定されている場合でも、修理前に損傷箇所を
撮影してください。 ※損傷が激しく、パンクしたタイヤで商品名やサイズの撮影が難しい場合は、損傷していないタイヤで撮影をお願いいたします。

土曜・日曜・祝日等

お届け先等を伺う
ため、当店よりご
連絡いたします。

下記を参考に
撮影してください

パンクしたタイヤのトレッド面全体が写り
スリップサインの摩耗具合がわかるように
撮影してください。
スリップサインが出ている場合は保証対象外
となりますのでご注意ください。

が

タイヤの発送日から



タイヤ単独の事故ですか？
車体に損傷はありませんか？
タイヤ単独の事故ですか？
車体に損傷はありませんか？

他社の提供する「タイヤ保証」に
ご加入されていますか？

申請の流れのまとめ

承認後に
新品のタイヤが
届き次第交換

車両保険に
ご加入されていますか？

車両保険を利用される場合は、保証対象外となります。
恐れ入りますがご加入の保険会社へご連絡ください。

超

パンク発生日から30日以内にご連絡ください。


